
2020年度 明⽇からすぐ使える︕ビジネスマナーセミナー 開催の記録

■ 講義⾵景

■ 実施⽇
２０２０年１２⽉２３⽇（⽔）１３︓３０〜１６︓３０

■ 講 師
株式会社ビーグライド 代表取締役 ⼭﨑 美佳 ⽒ 

北海道釧路市⽣まれ
24 才からフリーアナウンサーとして、ラジオパーソナリティや各種ＭＣとして活躍する。
電話応対コンクール全国⼤会出場をきっかけに、電話応対の指導者となる（⽇本電信電話）。
ブライダル司会や電話応対・接遇研修等を務め、2006 年 ㈱ビーグライドを設⽴。

■ 参加者の声
・個別のフィードバックにより⾃分はまずどこを直したら印象が良くなるかがはっきりしました。録⾳や⽇
常⽣活での練習を通して、声の観点で良い印象を持ってもらえるよう練習します。
・現在就職活動中ですので、⾯接の時は今⽇ご指摘いただいた点を意識して望もうと思います。
・昨年度も受講したが、新しい発⾒がいくつもあった。⾃分の得⼿不得⼿を意識して、コミュニケーション
の取り⽅を改善していきたい。

■ 参加⼈数
・DC   9名
・MC   1名

合計︓10名


